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Planejamento usando o framework DECIDE:

Essa primeira parte do trabalho individual vai se falado como sera feito o planejamento da avaliacdo
do site usando o framework DECIDE. O framework DECIDE, é separado em 6 partes, cada letra
representa uma dessas partes: D (Determine), E (Explore), C (Choose), | (Identify), D (Decide), E
(Evaluate). Falaremso sobre cada uma delas mais abaixo.

Determine (Determinar):

O site escolhido é o da biblioteca nacional digital, onde podemos consultar o acervo digital, eventos
gue acontecerdo na biblioteca, assim como artigos publicados. O objetivo nessa fase é encontrar o
problema, e ver como ele afeta o usudrio durante a interagao.

Explore (Explorar):
Perguntas que foram selecionadas do livro:

e De que maneira os usuarios usam o sistema? O que difere do esperado?
e O quanto sao incentivados a utilizar novas funcionalidades do sistema?
e Que parte da interface e da interagao te deixa mais insatisfeito?

e Por que os usuarios nao incorporam o site no seu dia a dia?

e Quais sdo os pontos fortes e fracos desse sistema?

Choose (Escolha):

O método escolhido para realizar essa avaliacao foi o modo de inspegdo, pois nesse método
permite ao avaliador ja tentar entender possiveis problemas de IHC que os usuarios podem vir a ter
guando usarem o sistema em questdo, o método de inspe¢ao também permite avaliar a
conformidade com um padrao de estilo.

Identify (Identificar):
Para isso usaremos somente nossa maquina e conexdo com internet para isso.
Decide (Decidir):

Pelo método de avaliacdo utilizado ser o de inspecdo isso nos permite identificar os problemas de
IHC por meio de um avaliador, usando a avalia¢do heuristica.



Evaluate (Avaliar):
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A avaliacdo serad feita respondendo as perguntas e avaliando o grau de severidade com uma
nota de 0 (Sem importancia), até 4 (catastrofico), assim como a natureza do problema, a perspectiva
do usuario, a perspectiva do projeto. Logo depois sera feiro uma descrigao do problema com:
Contexto, Causa, Efeito sobre usudrio, Efeito sobre tarefa e Correcdo possivel.

Avaliacao do site usando o framework DECIDE:

Site: Biblioteca nacional digital

Verificagdo: Grau de severidade:
De que maneira os usuarios usam o sistema? O | () 0—Sem importancia
que difere do esperado? () 1-Cosmético

(X) 2 = Simples

()3 - Grave

()4 - Catastrofico

Natureza do problema: () barreira () obstaculo (X) ruido

Perspectiva do usuario: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: ( ) problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo (X) ndo se aplica

Descri¢do do problema: Na barra de pesquisa do cervo digital, temos 4 op¢cdes de quadrados para
pesquisa e trés possibilidades iguais para cada, o que por si s ja é estranho, além disso o site te
da a possibilidade de usar as 4 simultaneamente, mas o filtro da pesquisa sé vai na primeira, o
gue causa confusdo fazendo a pessoa achar que fez certo a pesquisa e ndo achou no acervo,
guando o filtro era outro.

Contexto: Busca dentro do acervo digital da biblioteca nacional.

Causa: Muitas op¢des de busca quando so precisaria de uma.




Efeito sobre o usuario: Causa confusdo na hora de pesquisar, sem saber por qual filtro esta sendo
feita a pesquisa.

Efeitos sobre a tarefa: Tarefa muitas vezes ndo é concluida ou dada como falha.

Corregao possivel: Colocar apenas um quadradinho de filtro, mantendo as possibilidades de
escolha para pesquisa.

Verificagao: Grau de severidade:

O guanto sdo incentivados a utilizar novas () 0—Sem importancia

funcionalidades do sistema? () 1-Cosmético
()2—Simples
()3-Grave
(X) 4 - Catastrdfico

Natureza do problema: (X) barreira ( ) obstaculo () ruido

Perspectiva do usudrio: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: (X) problema principal () problema secundario

Perspectiva do projeto: () problema falso ( ) problema novo (X) ndo se aplica

Descrigao do problema: O usuario ndo se sente incentivado a acessar novas fungdes, pois o site
funciona mal em suas fungdes principais.

Contexto: Leitura e download no sistema.

Causa: A tela para de funcionar assim que seleciona a op¢ao de download ou de leitura quase
sempre.

Efeito sobre o usudrio: Perde o interesse em ver novas funcdes dentro do site.

Efeitos sobre a tarefa: A tarefa ndo é realizada.

Corregao possivel: Consertar a tela de visualizagao e de escolha do acervo

Verificagao: Grau de severidade:
Que parte da interface e da interagao te deixa () 0—Sem importancia
mais insatisfeito? (X) 1 - Cosmético

()2-Simples

()3 - Grave

() 4 - Catastrofico

Natureza do problema: () barreira () obstaculo (X) ruido

Perspectiva do usuadrio: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: ( ) problema principal (X) problema secundario

Perspectiva do projeto: (X) problema falso () problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema: A pagina do site € bem menor que a tela de um computador, deixando
letras bem menores do que podiam ser dificultando a leitura do usudrio.

Contexto: Na pagina principal.

Causa: Tela do tamanho ndo ideal.

Efeito sobre o usuario: Dificuldade para ler e executar tarefas.

Efeitos sobre a tarefa:

Corregao possivel: Adequar ao tamanho da tela do computador, para aumentar as letras
naturalmente.

Verificagdo: Grau de severidade:

Por que os usuarios ndo incorporam o site no () 0—Sem importancia
seu dia a dia? ()1 - Cosmético




() 2-Simples
(X) 3 - Grave
()4 - Catastrofico

Natureza do problema: (X) barreira ( ) obstaculo () ruido

Perspectiva do usudrio: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: (X) problema principal () problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso ( ) problema novo (X) ndo se aplica

Descri¢do do problema: A visualizacdo do acervo digital dentro do site é de péssima qualidade.
Contexto: Leitura dentro do acervo digital.

Causa: Imagem muito compactada, fica extremamente dificil a leitura.

Efeito sobre o usudrio: Nao consegue ler o documento desejado.

Efeitos sobre a tarefa:

Corregao possivel: Colocar imagens de melhor qualidade.

Verificagdo: Grau de severidade:
Quais sdo os pontos fortes e fracos desse () 0—Sem importancia
sistema? ()1 - Cosmético

()2-Simples

()3 - Grave

(X) 4 - Catastrofico

Natureza do problema: (X) barreira ( ) obstaculo () ruido

Perspectiva do usuario: (X) problema geral () problema preliminar () problema especial

Perspectiva da tarefa: (X) problema principal () problema secundario

Perspectiva do projeto: ( ) problema falso (X) problema novo () ndo se aplica

Descrigao do problema: Maior problema do site é a pagina para leitura do documento, muitas
vezes quando ha inconsisténcias no site ele te manda para um link onde estd o livro e ele ndo te
leva a lugar nenhum.

Contexto: Leitura do acervo digital.

Causa: Pagina nao criada para a op¢do indicada.

Efeito sobre o usudrio: N3o consegue realizar a leitura.

Efeitos sobre a tarefa: N3o é realizada.

Corregao possivel: Criar a pagina.




