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Executar uma avaliagao de um site

Introducgao
Como foi visto anteriormente, nesta avaliacdo sera utilizado o framework
DECIDE, proposto por Preece et al. (2002 apud BARBOSA et al., 2021). O site a ser

avaliado sera o Nucleo de Selecao da Universidade Estadual de Goias (UEG). A

funcéo do site € informar sobre editais e inscricdes referentes a concursos publicos
e vestibulares da Universidade Estadual de Goias.

Nessa avaliagado sera utilizado o método de avaliagao heuristica, que é um
método de avaliagcdo de IHC criado para encontrar problemas de usabilidade
durante um processo de design iterativo Nielsen e Molich (1990 apud BARBOSA et
al., 2021). Esse objetivo foi definido porque o site é de um 6rgéo publico e todos os
sites do governo devem seguir o padrao de acessibilidade e de interagao, visto que
€ um processo onde muitas pessoas acessam o site.

Nessa avaliagédo sera abordado algumas questdes padrdes para esse tipo de
objetivo, de acordo com Barbosa et al. (2021, p.266):

1. O usuario consegue operar o sistema?
2. Ele atinge seu objetivo? Com quanta eficiéncia? Em quanto tempo?Apds
cometer quantos erros?
Que parte da interface e da interagao o deixa insatisfeito?
Que parte da interface o desmotiva a explorar novas funcionalidades?
Ele entende o que significa e para que serve cada elemento de interface?

Ele vai entender o que deve fazer em seguida?

N o o bk~ e

Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de alcancar seus

objetivos?
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8. Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia tendem a

ocorrer? Qual é a gravidade desses problemas?

9. Quais barreiras o usuario encontra para atingir seus objetivos?

10.Ele tem acesso a todas as informacgdes oferecidas pelo sistema?

Para iniciarmos a avaliagao sera utilizado o método de inspegao, pois permite

ao proprio avaliador examinar uma solucao de IHC para tentar antever as possiveis

consequéncias de certas decisbes de design sobre as experiéncias de uso.

(BARBOSA et al. 2021, p.272). Para isso, sera necessario somente um computador

com acesso a internet e um avaliador para pontuar os erros fora do padrdo de

acessibilidade.

Preparacao:

e Selecionar as partes do sistema a serem avaliadas:

Figura 1: Pagina inicial do site NS UEG.
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_n— pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentacao - 26/03/2024

asprct=3
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pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagéo - 21/03/2024

19/0372024 CONGURSO PUBLICO - DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR DA UEG - 2023/1 | Relagdo dos
pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagio - 20/03/2024

18/0372024 CONGURSO PUBLICO - DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR DA UEG - 2023/1 | Relagdo dos
pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagio - 19/03/2024

Ver todas as noticias
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Figura 2: Pagina da Area do Candidato.
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Isencdo de taxa Quero me inscrever Minhas inscricoes Dados cadastrais Alterar senha Sair

(3) versidade siass  NUCLEO DE SELECAO - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS

Bem-vindo a Area do Candidato.

Agora, apds selecionar as partes do sistema a serem avaliadas, vamos para
a coleta de dados.
Coleta de dados:
Identificagdo das violagbes das heuristicas:
e Projeto estético e minimalista;

Figura 3: Editais e processos da Pagina inicial do site NS UEG.
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pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagio - 27/03/2024

25032024 CONCURSO PUBLICO - DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR DA UEG - 2023/1 | Relagéo dos
pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagio - 26/03/2024
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18/03/2024 CONCURSO PUBLICO - DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR DA UEG - 2023/1 | Relagéo dos
pontos sorteados e sorteio da ordem de apresentagio - 19/03/2024
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Aqui ocorre uma violagdo da diretriz pelo fato dos editais e processos
estarem todos na pagina inicial, assim como os banners na parte de cima. Isso
dificulta a visdo e reconhecimento do objetivo final do usuario dentro do site, e pode
até confundi-lo a pesquisar o edital ou processo por essa pagina (0 que seria
trabalhoso). De acordo com Nielsen (1994 apud BARBOSA et al., 2021), sera
configurado um problema grande, nivel 3, na escala de severidade.

O que também acontece na area de editais e processos seletivos:

Figura 4: Area de editais e processos seletivos.
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A procura pelos editais pode se tornar cansativa, assim o site poderia mostrar

somente os editais e processos de um ano previamente escolhido.

Projeto estético e minimalista
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Verificagao Grau de Severidade:
Que parte da interface e da interagédo o deixa insatisfeito? ()0 - Sem

Que parte da interface o desmotiva a explorar novas | IMPortancia
funcionalidades? () 1 - Cosmético

() 2 - Pequeno

(x) 3 - Grande

() 4 - Catastrofico

Natureza () Barreira (x ) Obstaculo (x) Ruido
do

Problema: (X) Problema Geral () Problema Preliminar ( ) Problema

Perspectiva | Especial
doUsuario:

Perspectiva

da tarefa: (x) Problema Principal () Problema Secundério

Descricao do Problema

Contexto: ao entrar no site, o usuario visualiza uma tela com muitas
informagdes variadas.

Causa: auséncia de uma estética minimalista.

Efeito Sobre o Usuario: confusao e insatisfacdo, uma vez que o usuario nao
sabe onde pode encontrar diretamente seu objetivo.

Correcgao Possivel: adicionar se¢des dividindo os documentos por categoria.
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e Ajuda e documentagao:

Figura 5: Area de “Fale Conosco”.
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A Unica forma de tentar aprender como o site funciona é pela aba “Fale
Conosco”, onde é preenchido um formulario para tirar as duvidas. Isso poderia ser
melhor resolvido com uma pagina especifica para encontrar as principais areas do
site e sanar as duvidas mais recorrentes.

Outro problema, é sobre a acessibilidade no site e a conformidade com os
padrées impostos pela W3C, o que ndo é visto nem praticado no sistema. Dessa
forma, usuarios que tenham alguma limitagdo podem sentir muitas dificuldades ao
utilizar o sistema. Nessa analise sera configurado um problema grande, nivel 3, na

escala de severidade.



Universidade de Brasilia
Faculdade UnB Gama

Ajuda e documentagéao

Verificagao

Grau de Severidade:

Que problemas de IHC dificultam ou impedem o usuario de
alcancgar seus objetivos?

Onde esses problemas se manifestam? Com que frequéncia
tendem a ocorrer? Qual é a gravidade desses problemas?
Quais barreiras o wusuario encontra para atingir seus

objetivos?

()0 - Sem
importancia

() 1 - Cosmético

() 2 - Pequeno

(x) 3 - Grande

() 4 - Catastrofico

Natureza (x) Barreira (x ) Obstaculo () Ruido
do
Problema:

Perspectiva | Especial
do Usuario:

Perspectiva
da tarefa:

(X) Problema Geral ( ) Problema Preliminar (x ) Problema

() Problema Principal (X) Problema Secundario

Descricao do Problema

utiliza-lo.

Contexto: o site ndo apresenta uma documentagao ou tutorial de ajuda para

Causa: auséncia de documentagao e ajuda para utilizar o site.

sistema.

Efeito Sobre o Usuario: se sente perdido e perda de tempo para entender o

Correcgao Possivel: adicionar uma documentagao e central de ajuda.

e Controle e liberdade do usuario:

Figura 6: Opcdes da Area do Candidato.
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Bem-vindo a Area do Candidato.

Nessa area ndo possui nenhum botdo para que leve de volta para a
pagina onde contém os editais e processos. O site abre uma nova aba e também
nao permite que o usuario volte pelas setas do navegador. Nessa analise sera
configurado um problema pequeno, nivel 2, na escala de severidade. O que pode

ser feito &€ colocar um bot&o que leve de volta o usuario a pagina anterior.

Controle e liberdade do usuario

Verificagao Grau de
Severidade:

A interface permite que o usuario desfaca e refaga suas ()0 -Sem

acoes? importancia

A interface permite que o usuario navegue entre todas as

paginas, podendo ir e voltar? () 1 - Cosmético

(x) 2 - Pequeno

() 3 - Grande

() 4 - Catastrofico
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Natureza () Barreira (x ) Obstaculo () Ruido
do

Problema: () Problema Geral (x ) Problema Preliminar ()

Perspectiva | Problema
doUsuario: Especial

Perspectiva () Problema Principal (X) Problema Secundario
da tarefa:

Descricao do Problema

Contexto: na pagina da area do candidato na parte superior de opgdes.

Causa: nao possuir um botado para voltar a pagina de vestibulares.

Efeito Sobre o Usuario: perda de tempo ou desisténcia da procura.

Correcao Possivel: adicionar um botao para voltar a pagina anterior.

e Flexibilidade e eficiéncia de uso, consisténcia e padronizacgao:

Figura 7: Login da Area do Candidato.

ESQUECI A SENHA
NOVO CADASTRO

e aqui para acessar o sitio do Nucleo de Selegao

O sistema nao da a possibilidade do usuario “Lembrar a senha”, e isso pode
se tornar um grande ou pequeno problema. Nessa analise, o problema pode ser

nivel 2 (problema pequeno) para usuarios ocasionais, ou 3 (problema grande) para
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usuarios frequentes. O sistema poderia oferecer um checkbox para manter o login

ou lembrar os dados de acesso.

Flexibilidade e eficiéncia de uso, consisténcia e padronizagao

Verificagao Grau de
Severidade:

Os itens s&o agrupados logicamente e os padrdes de ()0 -Sem

formatagao sédo seguidos consistentemente em todas as importancia

telas da interface?

() 1 - Cosmético

() 2 - Pequeno

(x) 3 - Grande

() 4 - Catastrofico

Natureza () Barreira ( ) Obstaculo (x) Ruido
do

Problema: () Problema Geral (x ) Problema Preliminar ()

Perspectiva | Problema
doUsuario: Especial

Perspectiva () Problema Principal (X) Problema Secundario
da tarefa:

Descrigao do Problema

Contexto: na pagina de login da Area do Candidato.

Causa: lembrar senha.

Efeito Sobre o Usuario: irritagdo ao preencher as informacdes novamente ao passar
muito tempo no site.
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Correcgao Possivel: adicionar uma opg¢ao para lembrar senha.

Com isso, conclui-se a avaliagcao heuristica do site NS UEG com 4 violagdes
das principais heuristicas propostas por Nielsen. As violagdes levardo a problemas
de maioria com severidade nivel 3, o que caracteriza um problema grande e que
deve receber alta prioridade. Se sanados essas violagdes, o usuario médio deste
site tera menos problemas ao realizar uma inscrigdo ou ao procurar os editais e

processos seletivos.
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