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Planejamento da avaliacao do site Correios

Utilizando o Framework DECIDE, este documento detalha como sera a
avaliacdo do site Correios para a disciplina de interacdo humano computador.

D Determinar os objetivos da avaliagcdo de IHC.

A analise visa descobrir as falhas criticas na interacdo e interface que afetam
negativamente a experiéncia do usuario no site www.correios.com.br.

E Explorar perguntas a serem respondidas com a avaliagao.

As questdes que necessitam de resposta correspondem as 10 heuristicas de Nielsen.

C Escolher (Choose) os métodos de avaliacao a serem utilizados.

Optou-se por um método de inspecao, especificamente a avaliacdo heuristica de
Nielsen, pela sua compreensao intuitiva, rapidez de execucéo e independéncia de
USUArios reais.

| Identificar e administrar as questfes praticas da avaliacéo.



Embora Nielsen sugira entre 3 a 5 avaliadores para este método, a analise em
guestdo, sendo um exercicio individual voltado para o aprendizado em IHC, contara
com um unico avaliador.

D Decidir como lidar com as questdes éticas.

O método de andlise adotado dispensa a participacdo de usuarios, eliminando
preocupacdes éticas relacionadas a sua presenca.

E Avaliar (Evaluate), interpretar e apresentar os dados.

Apos a realizacdo de todos os procedimentos anteriores, os dados recolhidos serdo
organizados e examinados com a finalidade de detectar problemas, estabelecer
prioridades e propor correcoes.

Avaliacao do site Consumidor.

Conforme o planejado, optou-se pelo uso do método de avaliagéo heuristica de
Nielsen para a proxima analise. Este procedimento consiste em examinar se a
interface em questéo se alinha com certas heuristicas estabelecidas por Jakob
Nielsen, uma autoridade em Interagcdo Humano-Computador. Uma vez detectado
um problema, é importante registrar qual heuristica ndo foi atendida, a localizacao
exata do problema na interface e, se viavel, sugerir uma melhoria.

Tabela 01 - Heuristicas de Nielsen

Heuristicas

Status do sistema

Compatibilidade do sistema
com o mundo real

Controle do usudrio e liberdade

Consisténcia e padroes

Prevencio de erros

Reconhecimento ao invés de relembranga

Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista

Ajuda aos usuarios no reconhecimento,
diagnostico e correcdo de erros

Ajuda e documentacio

Descricao

o usuario deve ser informado pelo sistema em tempo razodavel sobre o que esta
acontecendo.

o modelo 16gico do sistema deve ser compativel com o modelo légico do usudrio.
o sistema deve tornar disponiveis fun¢des que possibilitem saidas de funcoes
indesejadas.

o sistema deve ser consistente quanto a utilizagdo de sua simbologia e a sua
plataforma de hardware e software.

0 sistema deve ter um design que se preocupe com as possibilidades de erro.

as instrugdes para o bom funcionamento db sistema devem eslar visiveis no
contexto em que o usudrio se encontra.

o sistema deve prever o nivel de proficiéncia do usuario em relacio ao préprio
sistema.

os didlogos do sistema devem conter somente informagdes relevantes ao
funcionamento.

as mensagens devem ser expressas em linguagem clara, indicando as possiveis
solugoes.

a informacio desejada deve ser facilmente encontrada, de preferéncia deve ser
contextualizada e ndo muito extensa.



Método Utilizado

O método a ser utilizado tem como referéncia a experiéncia de Santinho (2001) e
levando em conta a simplificacéo na utilizacdo das heuristicas de Nielsen para o uso
delas nos ambientes Web, adaptando-o e seguindo a ordem abaixo:

1. Classificacdo do Problema: Encontra-se 0s problemas no site a ser avaliado,
aplica as heuristicas de Nielsen (1994), considerando as adaptacfes para o
ambiente Web;

2. Descricdo na tabela: Descreve-se o problema encontrado na tabela
correspondente;

3. Atribuir o nivel de severidade: Anotar qual o grau de severidade do erro
encontrado de (0 a 4) de acordo com a tabela 01 mostrada abaixo;

4. Recomeco: Aplicacdo do método novamente até encontrar outros problemas
na usabilidade.

Estética e Design

Problema: Na tela inicial do site dos correios percebe-se uma enorme gama de
informacdes sobre todo tipo de acdes e informacgdes que o site possa oferecer,
deixando 0 mesmo com um visual muito poluido e gerando um uso cansativo para o
USUArio.

Imagem 01: Tela inicial do site
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Tabela 02: Formulario para avaliacdo Heuristica - Estética e Design minimalista



1. Estética e Design

Heuristica

Verificacao Grau de
Severidade:

Ha informacéo e acdes é de facil entendimento e ()0 -Sem

\visualizagao? importancia
01-
Cosmeético
02-
Pequeno
(X)3-
Grande
04-
Catastrofico

Natureza do () Barreira (X) Obstaculo () Ruido

Problema:

Perspectivado [(X) Problema Geral () Problema Preliminar ()

Usuario: Problema Especial

Perspectivada |(X) Problema Principal () Problema Secundario

tarefa:

Perspectivado |() Problema Falso () Problema Novo () Nao se

projeto: aplica

Descricdo do Problema
‘Contexto:

Ao usuario acessar a tela inicial ou sub telas do site.

Causa:

Na tela inicial do site e nas suas sub telas, apresenta-se uma chuva de
informacdes e opcdes para o usuario.

Efeito Sobre o Usuario:

Deixa o usuario um pouco perdido sem saber para qual
opcéao/informacéo prestar atencdo e consome muito tempo dos usuarios
para realizar suas acdes ou acessar o conteudo que desejam.

Correcao Possivel:

Diminuir a quantidade de informac¢des/opcdes na tela inicial e nas sub
telas, deixando o site mais minimalista e com uma maior facilidade no

uso.

Estética e Design




Problema encontrado na tela ‘Encontre sua agéncia’, onde ao usuério clicar nessa
opcao e ser redirecionado para a tela da mesma ocorre a alteracdo automatica do
contraste, como mostrado na imagem 02.

Imagem 02: Tela Encontre sua agéncia

Tabela 03: Formulario para avaliacdo Heuristica - Estética e Design visual Contraste

2. Estética e Design
Heuristica

Verificagao Grau de
Severidade:

Ha um padréo de design utilizado no site e sem () 0-Sem

‘mudancgas? importancia
01-
Cosmético
0)2-
Pequeno
(X) 3 -
Grande
()4-
Catastrofico

Natureza do () Barreira () Obstaculo ( X ) Ruido

Problema:

Perspectivado [(X) Problema Geral () Problema Preliminar ()

Usuario: Problema Especial

Perspectivada [(X) Problema Principal () Problema Secundario

tarefa:




Perspectivado () Problema Falso () Problema Novo () Nao se
projeto: aplica
Descricdo do Problema

Contexto:
Ao usuario acessar a opgao encontre uma agéncia.

‘Causa:

Ao entrar na pagina ‘encontre uma agéncia ‘, o sistema altera o visual
do site que se diferencia de todo o restante do mesmo sem perguntar ao
usuario.

Efeito Sobre o Usuario:

Ao usuério utilizar o site no visual padrdo e entrar na op¢do da pagina ja
citada o site altera o contraste da pagina de maneira brusca que podera
provocar um efeito de surpresa ou até mesmo susto no usuario que esta
acostumado a utilizar o site na cor padréao do site, mudando a mesma
sem avisar ou perguntar ao usuario.

Correcéo Possivel:
Corrigir a mudanga automatica do contraste na pagina ‘encontre uma
agéncia ‘.

Status do Sistema

Ao fazer o login o usuario tera algumas op¢des como mostrado na imagem 03, ao
entrar nas opgdes ‘Permissdes recebidas’ e ‘Histérico de Tokens’, caso ele néo
possua conteudo nada é apresentado, nem mesmo uma mensagem indicando o
usuario que nao a dados para serem apresentado ali, como mostrado nas imagens
04 e 05.

Imagem 03: Tela de Opc¢des para usuario logado
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Imagem 04: Permissdes recebidas
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Imagem 05: Histdrico de Tokens

Tabela 03: Status do Sistema

3. Status do sistema

Heuristica

Verificagao Grau de
Severidade:

O sistema apresenta instru¢des para o usuario prosseguir [() 0 - Sem

com seu uso? importancia
01-
Cosmético
()2-
Pequeno
(X) 3 -
Grande
()4-
Catastrofico

Natureza do () Barreira (X) Obstaculo () Ruido

Problema:

Perspectivado [(X) Problema Geral () Problema Preliminar ()

Usuério: Problema Especial

'Perspectiva da |(X) Problema Principal () Problema Secundario
tarefa:

'Perspectiva do |[() Problema Falso () Problema Novo () Nao se
projeto: aplica

Descricdo do Problema

Contexto:
O usuario faz seu login e encontra algumas op¢des apos isso, entdo ele
decide entrar nas paginas ‘histérico de token’ ou ‘Permissdes recebidas’.




Causa:

Ao entrar nas opc¢des citadas acima o usuario podera encontrar paginas
em branco sem nenhuma informagé&o ou indicagao de como prosseguir
ou retroceder.

'Efeito Sobre 0 Usuério:

Tendo uma pequena seta no canto superior esquerdo que levara o
usuario a pagina anterior, mas que podera em alguns casos ser deveras
dificultoso para alguns encontra-la, deixando os mesmos perdidos e
fazendo-os perder tempo.

Correcéo Possivel:

Podera ser adicionar um aviso caso 0 usuario ndo possua alguma ou
algumas permissdes ou tokens para ser apresentado na tela, e uma
seta ou icone mais visivel para voltar, mudando tamanho cor do mesmo
para ter o destaque necessario.

Estética e Design

No site ao entrar na op¢do compras, 0 usuario € levado a um dominio secundario
‘https://shopping.correios.com.br/’, onde € reservada ao mesmo a funcdo de
disponibilizar aos usuarios a compra de embalagens e outros itens correlatos. Nesse
site secundario possui-se cadastro e login separados do site principal dos correios. O

site é

mostrado na imagem 06 logo abaixo.

Imagem 06: Site secundéario de compras dos correios
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Tabela 04: Estética e Design

4. Estética e Design Compras




Heuristica

'Verificac;éo Grau de
Severidade:

Sistema de compras no site sem a necessidade de ()0 -Sem

‘redirecionar o usuério a outro dominio? importancia
01-

Design e estética nos moldes e qualidades exigidos Cosmético

atualmente? 02-
Pequeno
(X) 3 -
Grande
()4-
Catastrofico

Natureza do (X) Barreira () Obstéaculo () Ruido

Problema:

Perspectivado |[(X) Problema Geral () Problema Preliminar ()

Usuario: Problema Especial

Perspectivada |[(X) Problema Principal () Problema Secundério

tarefa:

Perspectivado |() Problema Falso () Problema Novo () Nao se

projeto: aplica

Descrigéo do Problema

Contexto:
O usuario entra na opcao compras no site dos correios, para comprar
uma embalagem por exemplo.

Causa:

O usuario € redirecionado a outro dominio destinado a funcéo de
vendas dos correios, com ele sendo totalmente arcaico e jurassico, com
um design ultrapassado e usabilidade extremamente nao convidativa.

Efeito Sobre o Usuério:

O usuario perde praticamente todo o interesse em realizar uma compra
no formato oferecido pelos correios, com o redirecionamento para um
site que deixara o usuario totalmente perdido e sem desejo algum de
prosseguir em realizar um novo cadastro separado do que ja possui no
site principal dos correios, e a disposicao das informacdes formato e
design desestimulam completamente o usuario a comprar algo.

Correcéo Possivel:

A implementacédo da opgéao de compra no site principal com uma
estilizacdo e design atuais, ja que a reformulacéo do site secundario
seria impensavel.
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